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ILMO. SR. PREGOEIRO DA JUSTICA FEDERAL

JUDICIARIA DO ESTADO DE MATO GROSSO

REF: PREGAO ELETRONICO N° 28/2014 - SRP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 816/2014

CLARO S.A, sociedade por agfes, com se
Mongdes, cidade de Sao Paulo, Estado de Sao H
40.432 544/0001-47, autorizataria do Servico Movel
Comunicagdo Multimidia - SCM, de MIRE n® 353
simplesmente CLARO, vem, com fundamento no art, 4
no art. 18 do Decreto n® 5.450/05, que regulamentd
10.520/02, apresentar IMPUGNAGAQ ao PREGAO EL
razao de ilegalidades constantes daquele instrumento
anexas razbes de impugnagéo.

ClareEmpresas [(olEiteg

DE PRIMEIRO GRAU, SEGAO

de na Rua Flérida, 1.870, Cidade
aulo, inscrita no CNPJ sob o n*®
Pessoal — SMP e de Servigo de
010.145.801, doravante denominada
11, paragrafo 2°, da Lei n® 8.666/83,
u o pregio eletrénico, & na Lei n®
.ETRONICO N°. 28/2014 — SRP, em
convocatorio, conforme exposto nas

A Impugnante requer, em face da natureza th ilegalidades e vicios graves ora

apontados, seja a presente impugnacac recebida no efeito suspensive. & que apos

regularmente process -lhe dado provimento, para os fins de se anular o Edital

CLARO S.A.
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PREGAO ELETRONICO N°. 28/2014 - SRP
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 816/2014

JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU, SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE
MATO GROSSO

IMPUGNANTE: CLARO S.A.
Contato: Silvio Cesar Gomes Davalo
E-mail: silvio.davalo@claro.com.br
Fone: 67 9201 4452

. DO PRAZO PARA IMPUGNAR
Mos termos do art. 41, § 2°, da Lei 8 686/93, ate dois (2) dias antes da data fixada
para a abertura da sess&o publica, qualquer pessoa paders impugnar o ato convocatério

do Pregéo.

Como a data marcada para recebimento das|propostas e o dia 01 de outubro de
2014, TEMPESTIVA a presente Impugnagdo protocolada nesta data.

Il. RAZOES DA IMPUGNACAQ

Por meio do PREGAO ELETRONICO N°. 28/2014 — SRP, a JUSTIGA FEDERAL
DE PRIMEIRO GRAU, SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE MATO GROSSO divulgou o
seu interesse na contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Servigos de
Telecomunicagdes conforme descricao do objeto da licitagao:

“1.1. Constitui ohjefo da presente licitagdo & formacéo de regisiro de pregos, pelo
prazo de 12 (doze) meses, para eventual contratagdo de servigo movel de internet
para os magistrados da Seg¢ado Judicidria dg Mato Grosso e Subsegdes, de acordo
com as especificagdes constantes do Anexo | (Termo de Referéncia).”

Previu-se, neste Edital, que a entrega dos Envelopes contendo proposta comercial
e documentacio de habilitagdo serd feita no dia 01 de outubro de 2014, quando se dara
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inicio ac processamento do presente certame.

Todavia, uma wvez conhecido dito Edital, nele foram wverificadas ilegalidades
insanaveis, violadoras do disposto nos artigos 3°., 4%, B°.. 7°., 29 e 40 da Lei de Licitagdes,
que asseguram a todos os interessados em participar de certames publicos "o_direito
pablico subjetivo a fiel observancia do pertinente procaedimento estabelecido nesta Lei (...)".

Assim, e considerando a natureza das ilegalidades a seguir descritas, é cerio que a
JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU, SECAD JUDICIARIA DO ESTADO DE
MATO GROSSO, por meio do seu Pregoeiro, tem o incontestivel poder-dever de
suspender o procedimento licitatdrio em gquestio, |lem razdo das ilegalidades neste
constatadas, e, por via de conseguéncia, determinar sua corregio, sob pena de sua ulterior
anulagao, nos termos do artigo 48 da Lei de Licitagéo.

A ilegalidade e irregularidade ora verificada serdo, pontualmente, examinadas a
seguir, sendo certo que sua natureza insanavel impde a suspensdo imediata do presente
certame, para sua adequagdo as diretrizes legais, ja que todo licitante tem direito de
participar de licitagio elaborada em conformidade com as diretrizes legais. que pugne pela
observancia dos principios consignados no artigo 3° da Lei n. 8.666/83, principios estes lhe
serve de sustentaculo, além de representar seu fundamento juridico.

1 - DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA AJUSTADA

“4.5 - A proposta vencedora, ajustada ao valor do lance ou da negociacdo, devera ser
encaminhada pelo Comprasnet, apos ser convocado anexo, ou por outra forma de envio caso
disponibilizada pelo Pregoeiro, em prazo estipulado na solicitagdo™

Ressaltamos, por medida de razoabilidade & ; oporcionalidade. o prazo estipulado

deve ser de, no minimo, 2 (duas) horas.

2 - DO PRAZO PARA ENVIO DA DOCUMENTAGAD ORIGINAL

“7 - DA HABILITACAO

7.1 Encerrada a etapa de lances, & sendo aceitidvel a proposta classificada em primeiro lugar,
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a proponente encaminhara & Secio Judicidria de Majo Grosso a documentagdo original
referente a HAB!LITA(:&O, num prazo de até 72 fsete.r1|!a e duas) horas, juntamente com a
Proposta de Pregos atualizada e as respectivas Decfampﬁes, sito ao enderego Avenida
Rubens de Mendonga, n°® 4888, Forum Federal JJ Rabelo - CEP: 78050-910 em envelope
fechado e rubricado no fecho.”

O prazo acima & demasiadamente exiguo, uma vez que o documento & enviado via
CORREIOS.

Dessa forma, requeremos que esse limo. Hospital o prorrogue para, no minimao, &
(cinco) dias Oteis. .
3 — DO PRAZO PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO
CONTRATO

“9—~ DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
9.1. Apds a homologagdo do resultado do julgamento, afs) licitante(s) classificada(s) em

primeiro lugar serd(do) convocada(s) para firmar a Ata de Registro de Precos, cufa minuta
constitui o Anexo Ill, no prazo méximo de 05 (cinco) dias uteis, sob pena de decair do direito

a ter o seu prego registrado.”

“10 — DO CONTRATO E DA FISCALIZACAO
10.1. O presente Edital fars parte integrante e insepardvel/ do Contrato a ser firmado com o
licitante vencedor, cuja minuta constitui o Amexo [V des . edital.

10.2. Como condigdo para celebracdo do conirato, o licitante vencedor devera manter as
mesmas condicoes de habilitagdo demonstradas por ocfsfaio da licitacao;

10.3. Apés intimacdo pela Secao Judicidria de Mato Grasso, o licitante vencedor terd o prazo
de 05 {cinco) dias dteis para a assinatura do contrato.”

Observe que o prazo para a assinatura da Ata de Registro de Pregos e do Contrato
& bastante diminuto. Assim, sugerimos um prazo mais dilatado.

Compete esclarecermos gue o presente item foge da normalidade e do usual no
mercado de telecomunicagio, pois 0 mais comum & fazoavel & um prazo de pelo menos

15 (guinze) dias Oteis,
AN N SIEMSEN
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Ainda, wvale informar que a solicitagdo de cq
contrato causa enorme transtomo as operadoras, po
comparecimento dos signatarios das empresas ao org

assinaturas, haja vista, que estes muitas vezes encontr

Observe que t3o penosa exigéncia viola o
proporcionalidade, senao vejamos:

Segundo a primeira diretriz "a Administragio,

fera de obedecer a critérios aceftaveis do ponto de w'ja

normal de pessoas equilibradas e respeitosas das fin

competéncia exercida 1"

ClaroEmpresas

ymparecimento para assinatura do
s logisticamente sera impossivel o
80 para que promovam as devidas
am-se em Estados diferentes.

principio da razoabilidade e da

an atuar no exercicio de discrigéo,
racional, em sintonia com o senso

idades que presidiram a outarga da

Ja no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de gue e

necessario “coibir excessos desarrazoados, por meio

05 meios e os fins da atvagdo administrativa, para

Jpa aferigdo da compatibilidade entre

vitar restrigbes desnecessarias ou

abusivas. {...) Visa-se, com isso, a adequacdo entrel os meios e os fins, vedando-se a

es, restricbes e sancd em_ medida superior aguelas

imposicdo de obrigacd

esfritamente necessdarias ao atendimento do inter

se publico. (grifos nossos)

Pelo exposto. € medida de razoabilidade e legi
item de forma que atenda aos pardmetros do mercado

4 - DO ITEM 1 DA PLANILHA DO ITEM 3 DO ]

tlimidade que se retifique o presente

nacional e o bom senso.

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
“1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia visa a contratagdo de empresa especializada para prestagéo

de servico movel de acesso a Internet, para iransi

" Giovana Harue Jojima Tavarnaro, in “Principios do Pra
http:/kplus.cosmo.com. brimateria.asp?co=104&nv=Direito, 3

D\.\Nﬁﬂ E“EN
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SRR

LA

oy

nissac e recepcdo de dados, com

cesso Administrative™, retirade do site

cessado em 21.09.07.

Loy
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tecnologia 4G, em banda larga, na modalidade POS

modens padrido USB com respeclivos acessorios, em regime de comodato.

2. JUSTIFICATIVA

Prover o acesso mével a Internat para magistrados da Ji

nos trimites judiciais e administrativos e em lodas as| atividades institucionais da Justica
Federal de Mato Grosso.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETD / QUANTIDADE

ClaroEmpresas

PAGO, com fornecimento de mind

ystica Federal, garantindo a agilidade

UN

21

22

Cuiaha

Prestagdo de servico movel
de acesso a Internet, para
fransmissdo e recepgdo de
dados, com fecnologia 4G,
em banda farga, na
2 modalidade POS PAGO, com | UN
fornecimento de mini
modens padrdoc USEB com
respectivos acessdrios, em
regime de comodatao.

Barra do
Gargas

Prestacao de servico movel
de acesso a Internet, para
1 transmissdo e recep¢do de
dados, com tecnologia 4G,
3 |em  banda larga, na
modalidade POS PAGO, com | UN
fornecimento de mini
modens padrdo USB com
respeclivos acessorios, em
regime de comodato.

Caceres

Presfagdo de servigo movel
de acesso & [nternef, para
transmissdo e recep¢do de
dados, com fecnologia 4G,
4 |em banda larga, na
modalidade POS PAGO, com | UN
fornecimento de mini
modens padrdo USB com
respectivos acessdrios, em
regime de comodato.

Diamantino

2 Prestagao de servico moével | UN
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Rua Flgrida, 1.970 ‘

da acesso a Internet, para
fransmissdo e recepcdo de
dados, com fecnologia 4G,
5 Jem banda larga, na
modalidade POS PAGO, com
fornecimento de mini
modens padrdo USB com
respectivos acessorios, em
regime de comodato.

ClaroEmpresas (SEle

Juina

Prestagdo de servico mdvel
de acesso a /nternet, para
transmissdo e recepgdo de
dados, com fecnologia 4G,

6 |em banda larga, na
modalidade POS PAGO, com | UN

modens padrdo USE com
respectivos acessorios, em
regime de comodato.

fornecimento de mini [

Rondondpolis

Prestagdo de servigo movel
de acessoc a /nternet, para
fransmissdo e recepgac de
dados, com tecnologia 4G,
¥ |em banda larga, na

Sinop

modalidade POS PAGO, com | UN
fornecimento de i
modens padrdao USB com
respectivos acessorios, em
regime de comodato.

O item 1 da planilha acima nac tem especificac:

Dessa forma, serve o presente para reguerer g
tal omissao, incluindo a especificagao do item em gu

vinculagao ao instrumento convocatorio.

5 — DA MANUTENCAD DOS APARELHOS

“4.1.1 Equipamentos:
al 05 equipamenitos para acessc (mini-modens) devem
slot e chip SIM/USIM, suporte aos Sistemas Operac

10,

ue essa llustre Justica Federal sane
estfo, em atengao ao principio da

ser novos, com conectividade USB,
jorals Windows XP, Windows 7 e

Windows 8, e deverdo ser eniregues com os servigos erﬁvadus no prazo de até 15 (quinze),
contados a partir do inicio da vigéncia do contrato, juntbmente com o sofiware de instafagao
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e manual do usuario.

ClaroEmpresas (eiEleg

b) os equipamentos deverdo ainda ser cobertos por garantia integral, sem qualquer dnus

para a CONTRATANTE, pelo periodo de 12 (doze)
recebimento definitive™

“5. SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA

5.1 Cabera a CONTRATADA prover o servigo de assisféj

por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive nos feriados.

Inicialmente, compete esclarecer que as operad
de servigo movel celular e nao fabricantes de aparelh

das operadoras n&o & a fabricag&o e manutengdo dos

meses, contados a parlir do seu

cia técnica 24 (vinte e guatro) horas

n

oras sao0 empresas da fransmissao
ps celulares. Assim, o objeto social

aparelhos e sim & transmissao dos

servigos conforme a outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL,

Desta forma, as operadoras apenas fornecem
melhor comodidade e praticidade da Administracéo

fabricantes diretos e repassa ao orgao a garantia deste

E, a Coniratada nao tem qualquer ingeréncia
técnicas, nac tendo como garantir que elas terdo sen

defeito.

Nesta égide, os aparelhos possuem garantia de
assim, todos os aparelhos que apresentarem defeito ds
as assisténcias técnicas ligadas aos fabricantes dos e
determinados pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Assim, & obrigatdria a troca dos aparelhos que
de 07 (sete) dias Gteis ou até uma hora de usos. Apos
defeito deverdo ser encaminhados pela Contratante 2
dos fabricantes.

Diante do exposto, os aparelhos com defe

os aparelhos em comodato, para
Porém, adquirir os mesmos dos

!.H‘

sobre a operagao das assisténcias
yico de retirada dos aparelhos com

12 {doze) meses de fabrica, sendo
ayem ser enviados pela Contratante
quipamentos e seguirem oS prazos

apresentarem defeitos no decorrer
este periodo os equipamentos com
s assisténcias técnicas autorizadas

to deverdo ser encaminhados a

assisténcia técnica do fabricante e caso seja comprovado que os aparelhos celulares nao

EMSEN
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tém mais conserto, os mesmos devem ser subsiitu

assisténcia técnica, conforme determina o Codigo de [

ClaroEmpresas (olElte8

idos pelos fabricantes, através da

efesa do Consumidor.

Contudo, caso o defeito seja decorrente de mé utilizacéo, a responsabilidade pela

reposicac & da Contratante.

Dessa forma, caso haja a necessidade de rep
responsabilidade para tanto n&c pode recair sobre

ro ou substituicdo dos aparelhos, a

3 Contratada, pelos motivos acima

explicitados, devendo o Edital, portanto, ser devidamente retificado, a fim de que a

responsabilidade pela manutengdo dos egquipamento
atendendo, assim, aos preceitos do mercado das telect

6 - DA COBERTURA EXIGIDA

“4.1.2 A conexdo de dados a Internet:
a) o pacote de servigos de transmissao de dados, com ¢
nominal de 3Mbps para downfoad e TMBps para upload
variagGes de velocidades previstas no Regulamento de
Servico Mével Pessoal da ANATEL.

b} onde nao houver o sinal 4G, o servigo devera sar aten
c) onde nao houver sinal 4G ou 3G, o servigo devera 5

gual devera estar disponivel em todo o territério nacional.

6. COBERTURA GEOGRAFICA
6.1. Os dispositivos de comunicagdo de dados dew

<]

n2c seja atribuida a Contratada,
ymunicacdes e ao bom senso,

onexdo a internet, deve possuir taxa
I na area de cobertura 4G, admitidas
Gestdo e Qualidade da Prestacdo de

dide por sinal 3G.
Fr atendido por sinal GPRS/EDGE, o

do estar habilitados e aplos para

funcionamento em fodo territério nacional e, sob demanda, internacional.”

Cabe salientarmos que nenhuma das operadoras com outorga para a prestagao do

Servigo Movel Pessoal (SMP) atende a essa exigén
nacional.

Pelo exposto, seria medida de maior raz
estabelecesse um limite de proporgdo de coberfu
participagéo no certame de todos licitantes, tormando o

EEE

AL E PR
CARRI 17

cia e cobertura em todo territdric

pabilidade e legalidade que se
ra, pois, tal exigéncia cerceia a

mesmo inviavel & ilegitimo.
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Desta forma, para que se atenda aos principios da impessoalidade, igualdade,

permeando a competicio e a realizagdo da melhor
extrema importancia a retificacdo do presente instru
determinado os Municipios gue realmente necessit

oferta para a Administragdo. E de
mento convocatério, para que seja

m de cobertura do Servico Movel

Pessoal (SMP), estabelecendo um limite minimo de area a ser coberta pelas operadoras,

como por exemplo, de 70 a 80 por cento das localidade

Nesta esteira, o limite de 100% (cem por cent

5.

o] de cobertura de telefonia mowvel,

torna vaga e subjetiva a interpretagdo da exigéncia editalicia, quedando-se em uma

apuragao inveridica e irreal, que fere os principios que

regem a Lei B.666/93.

Mesta égide, cabe ainda esclarecer que o Edital 002/2007 da ANATEL que trata da

prestagdo do SMP para o 3G determina no seu iten
considerado atendido quando a drea de cobert
(oitenta por cento) da drea urbana do Distrito S
Servico Movel Pessoal." (Edital 002/2007 - Anexo).

Também o Termo de Autorizaglo GSM (1800 M
clausula 4.2: “Uma localidade serd considerada ated
contenha, pelo menos, 80% da drea urbana. (Termo

Assim, esta exigéncia cerceia a participagio

movel no certame, direcionando e viciando o edi

n 4127 que: "Um Municipio serd
yra contenha, pelo menos, 80%
ede do Municipio atendido pelo

Hz) traz a mesma obrigacéo na sua
ndida gquando a drea de cobertura
de Autorizagio GSM - Anexo)

I ;
das empresas de ielecomunicacic

|. Mesta esteira, tal instrumento

convocatorio esta lesande o erario, pois compromete 4 competitividade do certame e viola

o principio da Igualdade, Impessoalidade e da b
Administragao.

A Lei de Licitagbes, Lei Federal B666/63 estab
prover o processa licitatorio:

“Art. 3 A licitagdo destina-se a garantir a obsg

sca da melhor proposta para a

eleceu limites para a Administracio

ervancia do principio constitucional da

isonomia e a selecionar a proposta mais vanfajosa para g Adminisiragdo e serd

processada e julgads em esinla conformidade ¢

oim 05 principios hdsicos da legalidade,

da impessoalidade, da moralidads, da_igua

EMSEN

Day
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Idade, da publicidade, da idadea
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administrativa, da vincuwacdo ac instrumento ool

ClaroEmpresas {8

vocatono, do julgamento ohjetivo 8 dos

gue thes s80 corelatos.

& 1° E vedado aos agentes publicos:

I - admitir, prevar, incluir ou tolarar, nos afos de convocacdo, cldusulas ou condigdes

que comprometam, resirinfam ou frustrem o 8
preferéneias ou dislingdies em razdo da nal
ficitantes ou de qualguer oulra circunstanci

especifico objefo do contralo)(...)"

Diante do exposto, licitar objeto que nao po
operadoras, frustrando o carater competitivo da licitags
ou seja, deve a Administragdo, ante acs fatos su
procedimento determinado pela Lei e regulamentos atin

O principio da isonomia ou igualdade deve ser
como direito fundamental e indica que a Administragao

a todos os administrados que se encontrem na masma

Tanto que ao tratar da cbrigatoriedade da |

ey cardter compelitive e estabelsgam
uralidade, da sede ou domicilic dos

impertinente ou imelevanie para o

de ser atendido pela maioria das
o, & ato ilegal e deve ser corrigido,
spender o processo e realizar o
entes a materia.

seguido, pois esta no art. £§° da CF,
deve dispensar idéntico tratamento

situacao juridica.

citagio, a Constituigho, de forma

expressa, assegura no art, 37, XXI, que o procedimento deve assegurar "igualdade de

condipies a fodos os concorrentes”.

A igualdade na licitagdo significa que todos os
Administrago devem competir em igualdade de condig
vantagem nio extensiva a outro. O principio da igu

. interessados em contratar com a
6es, sem gue a nenhum se ofereca
aldade esta intimamente ligado ao

principio da impessoalidade, pois oferece igual oportunidade 2 todos a Administraco

estara oferecendo também tratamento impessecal.

Tais principios garantem ac administrador e

aos administrados que as regras

tracadas para o procedimento licitatério devemn ser flelmente seguidas por todos. Se a

regra fixada ndo é respeitada ou encontra-se viciada,
suscetivel de corregde na via administrativa ou judicial,

TRNARER
LITETREAT

o procedimento se torna invalide e
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Sobre o tema observe os comentarios do Pro

ClaroEmpresas {elElf8

fessor Margal Justen Filho, em sua

obra Comentarios & Lei de Licitagdes e Contratos Adnrm:‘srrar.r'vos, 92 edicio, Ed. Dialética,

onde destaca o principio da competitividade ou opdsigao, indicando a necessidade de

serem as clausulas editalicias singelas e compativeis com o objeto da licitagio, com fincas

a se proporcionar a disputa entre interessados, vi
primordial de todo procedimento licitatério, que & a obt:

O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, de res
seguinte sentido:

"ADMINISTRATIVC. LICITACAQ. HABILITA(
EDITAL.

1. As ragras do edifal de licitagdo de devem
causar gualguer prejuizo & administragdo e aos
a participagdo do maijor nomero possivel

possibilitado se enconfrar entre as pmpostaL

4. Seguranga concadida.” (Mandado de Segu
Delgado, DJ de 10/08/1998, g.n.)

“A busca da melhor proposta recomenda a adg
Quanto mais proposias houverem, maior serd
05 preceifos do edital ndoe devem func
concorrentes.” (ST.J. Mandado de Seguranga

De fato, o certame destina-se a fazer com que
habilitem, com o objetivo de facilitar aos orgaos pablice
mais convenientes aoc seu interesse, Para que

Administragao Plblica devera buscar um edital equanin

Mesta egide, se faz necessario, para que nao
atinentes & matéria, a corregdo dos equivocos de

ando o atendimento da finalidade

en;ac da proposta mais vantajosa.

:t0, consagrou seu entendimento no

CAD. MANDADO DE SEGURANCA.

ser interprefadas de modo que, sem
interessados no certame, possibifitern
de concorrenfes a fim de gue seja
a mais vantajosa {...).

nga n. 5.806/DF, STJ, Rel. Min. José

missdio da maior nimerc de ficitantes.
8 chance de um bom negocio. Por isto,
jonar como negagas, para abater
. 5.623, DJ de 18/02/1998, p. 02, g.n.}

o maior namero de interessados se
05 a obtencgao de servigos, a precos
este principio seja atendido, a

ne e sem dirigismao.

se afronte os principios e normas
scritos acima, equacionando-se a

clausula viciada para permitir a participagdo de todas as operadoras no certame, retirando

a exigéncia supracitada e incluindo exigéncia de cobs

mercado de telecomunicac&o movel.

DM N SEMSEN

W3
R B T8

rtura passivel de ser atendida pelo
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7T—-DOITEM 5.2

“5.2 Todas as solicitagoes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela
CONTRATADA em sistema Informatizado que permita o acompanhamento e controle da
execugdo dos servigons.”

Primeiramente, informameos gue podemos inL:}rmar numera de protocolo para
consulta por telefone.

: | " :
E. também, podemos informar numero de protocolo nas solicitagbes enviadas por
[
e-mail. |

Mas, nao ha, atualmente, sistema para acc:mpaj_\hamentn dos protocolos.

Porém, o cliente pode, a qualquer momento, obter o status de sua solicitagéo por
telefone ou e-mail. '

Podemos atender desta forma?

Era o que cabia esclarecer.

8 - DO PRAZO PARA ATENDIMENTO DE QUESTOES SISTEMICAS (NOVO
RGQ)

“5.3 0 acompanhamento da prestagdo do servico de a isisténcia técnica deverd ser através
de numero de protocolo formecido pela COMTRATqDA. no momento da aberfura de
solicitagao.
54 A CONTRATADA devera fornecer numero telefdnico para contato com a Ceniral de
Atendimento e, no caso da Ceniral estar fora da cidade'rde Cuiabda/MT, o numero devera ser
do tipo “"0800".

5.5 O inicio do atendimento nio poderd superar o prazo de 02 horas, confadas a partir da
abertura de chamado pela CONTRATANTE.

5.6 O prazo para o término do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo de 06 (seis) horas,

contado & partir da aberfura de chamado pelz CGNTRA}\'AHTE, salvo o limite méximo de 05

DAN M GIEMECM
3
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cinco) dias previsto na Resolugdo da ANATEL n. 574 de 28/10/2011, desde que devidamente

Jjustificado.”

Cabe esclarecer que o prazo para atendimento
tendo em vista que seguimos rigorosaments as S
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes que regula e

da presente solicitago & incabivel,
| As determinadas pela ANATEL -
normatiza nosso servigo. Assim, os

prazos devem ser aqueles determinados pelos regulamentos da ANATEL.

MNesta estaira, determinam as Resolugdes n® 477

Resofugdo n® 477, de 7 de agosto de 2007:
Art. 15, A prestadora deve receber reclamagies
infarmagdo dos Uswarios, respondendo ou solu
os pedidos de informagdo nos prazos fixados
Resofucdo n® 575, de 28 de outubro de 2011)

Art. 94, O Usudrio deve sncaminhar suas

Ff2007 e 575/2011, senao vejamos:

, solicitagtes de servicos e pedidos de
cionando as solicitagies de servigos e
no RGQ-SMP. (Redagdo dada pela

reclamagdes e comunicar defeitos

diretamente a presltadora, & quemn cabe providenciar o atendimento e a comegdo do

problema nos prazos estabelecidos no RGQ-5
575, de 28 de oulubro de 2011)

Resolugao n® 575, de 28 de outubro de 2011:
Art. 32. Todas as salicitagies de servigos ou
qualguer Sefor de Relacionamento, Setor de A
Afendimento da prestadora, e guse ndo possd
imediato, devem ser respondidos em até 5 (¢l
cinco por cento) dos casas, no més,
§ 1° Em nenhum caso, a resposta deve se dar &l

Por todo exposto. comprova-se que o SLA

atendido, pois, segundo o novoe RGQ (Regulamento sokb

ANATEL prevé indicador de Tempo de Resposta ao Us

Desta feita, pugnamos o presente para que sgja
parametros do mercado de telecomunicacdes,

H TRARHLE
TS T

WE. (Redagdo dada pela Resolugdo n®

pedidos de nformagdo recebidos em
ltendimenfo efou Venda e Centros de

m ser respondidos ou efefivados de

fnco)_dias uteis, em 95% (noventa e

M mais de 10 {dez] dias dteis.

exigido neste item ndo pode ser
re Gestio da Qualidade do SMP) a
uario (SMP13) de até 5 (cinco) dias.

retificada, de forma que atenda aos
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9-DO LOCAL DE ENTREGA

“7. LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO DO BEM |

7.1. Segao de Informitica da Secéo Judicidria de ﬂ'llam Grosso e Segdes de Suporte
Administrativo nas Subsegoes, em dias de expediente, mo hordrio das 12:00h 4s 18:00k e nos
enderegos abaixo™

E importante frisar que a entrega somente podera ser efetuada no enderego
constante no Cartdo CNPJ do Contratante, e, portant, n&o ha como entregar em filiais

e/ou subseghes,

Era o que cabia esclarecer.

10 — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
[

ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO N° ___/
“CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 60 (sessenta) meses, a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por lguals e sucessivos periodos ou fragdo, limitada

a duragao a (60) sessenta meses.”
Compete destacar que os prazos acima sdo idénticos.

Assim, se o prazo de vigéncia do Contrato for de 80 (sessenta) meses, ndo ha que

se falar em prorrogacéo até igual periodo.

Era o que cabia esclarecer.

11 - DAS MULTAS ABUSIVAS

“CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES
1. Fica estipulado o percentual de 1% (um por cenfo) a| tifufo de multa de mora por dia de

Ln
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atraso no cumprimento das obrigacoes ajustadas, incidentes sobre o valor empenhado ou

sobre a guantia correspondente & parcela inadimplida
Apds o 30° dia e a critério da Administracdo, podera 3

parcial do objeto sem prejuizo da rescisdo unilateral do ¢

E notoria a ilegalidade de que se revestem o
Edital apresenta multas excessivas que superam o pe
de penalidade mencionado é incompativel com o objeto

As penalidades ora impugnadas n&o encontran
vez que nao guardam cormespondéncia ldgica com a1
finalidade do presente contrato é a prestagéo de servi

par meio de multas.

Os atos da Administragio Publica, para serem
da Razoabilidade, ou seja, as exigéncias constant

da obrigacdo, até o limite de 30%.
yer considerada inexecugdo fofal ou
rantrato; "

s referidos dispositivos, vez que o
rcentual de 20%. Assim, o excesso
editalicio.

consonancia com a sua finalidade,
nesma. Incontestavel, assim, que a
co, & ndo a arrecadacéo de valores

validos, devemn respeitar o Principio
es do Edital ndo poderac conter

excessos, devendo ser razodveis em relagdo ao seu objeto.

Neste sentido, vale transcrever a licdo de Celso

Antonio Bandeira de Mello:

"Enguanto o particular procura o lucro, o Foder Piblico busca a safisfagio de
uma utilidade coletiva. Colha, pois, 8 Administragdo atuar em seus coniratos com

absoluta lisura e integral respeito aos interesses economicos fegitimados de seu

contratante, pois nac assiste rminimiza-l

em ordem a colher beneficios

econdmicos suplementares ac previsto e haurides em detrimento da outra

parte”,. [Curso de Direito Administrativo,

nosso,

Com efeitn, a previsdo de percentual de penalic
estipulado tanto pelo Decreto n® 22 626/33 (ressalte-s
juridico brasileiro, conforme determinado pelo Decreto
pela Medida Proviséria n.® 2.172/01 (e suas reedigdes)
de contratacao, inclusive aguelas firmadas entre particu

EMEEN

AR 1T I

alheiros, 15° edigdo, p.591] — grifo

lade supera o teto maximo de 10%,
ze ainda em vigor no ordenamento
de 29 de novembro de 1891) como
e aplicavel a todas as modalidades
lares e Administragao publica.

L&
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Mas sendas da legislacBo vigente, a aplicags
desarrazoada, além de desproporcional
locupletamento indevido da outra parte; sagra-se, pois
para que o limite de 10% seja efetivamente implemen

sentido & o entendimento do egrégio Superior Tribunal

EMENTA.

CONTRATO ADMINISTRATIVO., MULTA. MOR
REDUCAQC. INOCORRENCIA DE INVASAD [
PELO JUDICIARIO. INTERPRETACAQ F
SUPLETIVA DA LEGISLAGAO CIVIL. PRINCIP

1. Na hermenéutica jurfdica, o aplicador do
finalistico para saber o verdadeiro senfido e alcs
2. Os Atos Administrafivos devem atender a su
o Poder Judicidrio estar sempre afenfo a0s e
implica em invaséo de sua esfera de competéng
3. O art 86, da lei n® 8.666/93, impde mulfa ad
do servigo contratado por meio de certame lic)
em percentual exorhitante que imporle em locug
4. Possibilidade de aplicagio supletiva das n
administrativos (arf. 54, da Lef de Licitagdes).

5. Principio da Razoabilidade.

6. Recurso improvido, " (RESP 330.877/RS, DJ

Primeira Turma do Superior Tribunal de Justiga)

Vale mesmo transcrever os argumentos despe
Relator José Delgado no acérdao exarado neste REsy
289, que explicita a abusividade da multa ora aplicada,

“Verifica-se, assim, gue tal dispositivo busg
confratuais a que tenham dado causa as

licitardo, pela Administragdo Publica. Contur

penalidade fez com gue a recorrida recebe
valor contratado, o que se constitui eam in

N SIEMSEN

TR TR

e descabida,

ClaroEmpresas (elElG8

30 do percentual descrito acima &

podendo  redundar em
, patente a redugio de tais valores
tado na minuta de Contrato. Nesse

de Justica, consoante citado abaixo:

tA NA PRESTACAD DOS SERVICOS.
ME COMPETENCIA ADMINISTRATIVA
NALISTICA DA LEl. APLICACAC
O DA RAZOABILIDADE.

direito deve se ater ao seu aspecio
nce da norma.

a finalidade, o que importa no dever de
xCessos da Admipistragdo, o que nao
i,

ninistrativa pela mora no adimplernenio
fatorio. o que ndo auloriza sua fixagdo
lefamento ilicito dos orgaos poblicos.
afmas de direito prvado aos confratos

04/02/2002 Rel. Min. JOSE DELGADO,

ndidos pelo Excelentissimo Ministro
h. 320B7TIRS, DJ. de 0411021202, p.
ao dispor:

*a reprimir o inadimplemento e mora
empresas contratadas, por meio de
, constata-se que a aplicacde de tal
e cerca de 12% (doze por centa} do
discutivel locupletamento ilicito por

17
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parte da empresa publica. Assim, o acdrd

decisdo de primeiro grau que reduziu a muy

quantum devido, ndo negou vigéncia aos dis

uma vez que, de acordo com o arl. 54,

aplicagao supletiva da legislagio civil” (grifa

A argumentacdo corroborada pelo STJ no refer

Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, entende

aplicagdo de no méaximo 10% (dez por cento) como
contratual, REDUZINDO NG CASO, O PERCENTL
afirmou claramente que qualquer valor acima deste

ClaroEmpresas (olElteg

0 oo Tribunal a quo, ao manter a
fia para 10% {dez por cento) sobre o
spositivos apontados pela recorrente,
da Lei de Licitagdes & permitida a
nosso)

do acordao acatou determinagao do
ndo por razoavel e proporcional a
multa em caso de inadimplemento
il DE 88% PARA 10%, ou seja,
percentual de 10% como multa por

inadimplemento & abusivo, seja 20%, 25% ou 88%, conforme ora se aponta:

“As penas adminisirativas, da mesma form
moderadas. Niao podem ser wm instrum
contratante mais fraco. No caso dos autos

gue as do direito privado, devem ser
to para destruir, para aniguilar o
o exagero da penalidade é flagrante.

Embora de natureza moratdria, onerou em mais de 80% o crédito da autora. Salta

aos ofhos sua inigiidade que, se ndc purgada, poderd levd-la a ruina. Sua
redugio ao patamar de 10%, por aplicagdo analdgica do art. 52, § 1°, do Codigo

do Consumidor, restituiu-lhe a razoabilida

{grifo nossa)

Nesse diapasado, tamb&m & o ensinamento d
JUSTEN FILHO acerca do equilibrio contratual:

“A tutela do equilibrio econémico-financ
destina-se a beneficiar precipuamente

particilares fivessem de arcar com as
danosos possiveis, teriam de formular prop
arcaria com 03 cuslos correspondentes a ey

. ndo merecendo qualguer censura”.

o ilustre Administrativista MARCAL

eiro dos contratos administrativos
a prapria Administracdo. Se os
pnseqgiéncias de fodos os evenios
ostas mals onerosas. Administragdo

antos meramente possiveis — mesmo

guando incorressem, o particular seria remunerado por seus efeifos meramenie

potenciais. E muito mais vantajoso convidar os interessados a formular a menor

proposta possivel: agquela que podera ser

ecutada se ndo se verificar qualguer

evento prejudicial ou oneroso posterior”. [Comentirios & Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, Dialética, 7 ediggo, p.554/555] (grifo nosso)

8 SIEMESEM

T o3
TR TR
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Dessas palavras depreendemos que o interes
interessado apresentar proposta de menor valor e, cag
esta, que n&o pode vir a ser prejudicado por algum &

celebracdo do o contrato,

Vale ressaltar que a Lei de Licitagdes estabala

aplicam-se supletivamente os principios da teoria ger

sel art. 54, “caput™

“Art. 54. Os confralos administrativos de gu
clausulas e pelos preceitos de direito piabli
os principios da teoria geral dos coniralos
(grifamos)

E mais; o art. 66 do mesmo diploma legal des

cada parte quando da execucio do confrato, in litteris:

“Art. 66. O contrato deverd ser executado fil

as cldusulas avengadas e as normas de

:se publico sera atingido quando o
1az de ser executada, contudo, claro
=vento previsto gue o onere apds a

ce que aos contratos administrativos

al dos contratos, conforme revela o

trata esta Lel regulam-se pelas suas
, aplicando-se-lhes, supletivamente,

as disposigoes de direite privado.”

taca a responsabilidade atribuivel 2

eimente pelas partes, de acordo com
Lei, respondendo cada uma pelas

5
consegiléncias de sua inexecug¢do tofal ou ircia.‘." {grifamos)

Deve-se frisar que, ainda que ndo conste na
percentual para penalidades, as normas de direito

perfeitamente cabiveis & resolugdo da questao, em fa
legal. Dessa forma, nao pode o Orglo desconsiderar

locupletamento sem causa da Administragdo Publica

EXCESSIVas.

Lei n.? 8.666/93 gualquer limite de
privado constituem os elementos
se do art. 54 de supracitado diploma
a regulagdo especifica que veda o
bem como a imposicio de multas

De igual sorte, a ilegalidade do item e da claysula editalicia em apreco pode ser

ainda revelada pelo fato de que, para serem validos

devem respeitar o Principio da Razoabilidade. Com
Edital ndo poderao conter excessos e deverao ser razd

os atos da Administracio Publica
efeito, as exigéncias constantes no

aveis em relagio ao seu objeto.
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Logo, pelos motivos ora expostos, € evidente
Edital n&o estao de acordo com a sua finalidade, vez
Idgica com a mesma.

Destarte, ndo resta a menor divida de que tai
gue ndo comespondem a realidade de praticamente tod
ora impugnada, em total afronta aos Principios norte:
artigo 3° da Lei n. * B.6BB/93.

ClaroEmpresas (SEIGE

que as penalidades constantes no
que ndo guardam correspondéncia

s penalidades nao sfo razoaveis e
las as licitagdes compativeis com a

adores do procedimento licitatario -

De todo o exposto, & irrefutavel que as penalidades acima descritas estdo em

desacordo com a realidade fatica e com a legislacéo v
as mesmas sejam adequadas, de modo a enguadrar-g
percentual de multa a ser aplicado para, no méximo, 10

lll. DOS PEDIDOS

gente, motive pelo qual requer que
e a realidade do setor, reduzindo o
% sobre o valor total do contrato.

Em face do exposto, vem a CLAROQ solicitar a suspens3o do _presente Pregéo,

para que sejam os itens ora impugnados adequados a
de telecomunicagbes (Resolucdo AMATEL n. 477/3

normativa vigente acerca do servico
007, Lei n. 9472/97, Portaria n.

1960/36) & & Lei n. 8.666/93, de forma a assegurar o direito publico subjetivo desta

Impugnante e demais operadoras de participar de ce

com as diretrizes dos diplomas legais acima indicados.

rtame elaborado em conformidade

Caso contrario requer & impugnante que seja acolhida as razdes da presente

impugnagio, para que esta douta autoridade proc!eda & anulagdo do certame em

referéncia, nos termos-do arfigy 49 da Lei n. 8.666/93.

Cuiaha/MT, 18 de =4 w‘
e

o353 32Y S5f/mS a
CPF: S50 260 34 =Y CP

CLARO S.A. k
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